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报道《专访杭州最红段子手司机：百宝箱里

装满真情冷暖》

专访段子手司机：百宝箱里装满真情冷暖

最近，杭州的一位公交车司机火了，视频中他说晕

车的可以找他拿呕吐袋，低血糖可以找他拿吃的，而求

姻缘，自己则有一个儿子，引得乘客哄堂大笑。

他叫翁海生，是杭州 103 路公交车的司机，这条线

路，他已经开了十一年。

工 作 时 ，他 在 车 上 设 置 了 一 个 百 宝 箱 。 里 面 有

水、饼干、水果等等，都是平时乘客最急需时能用到的

物品。箱中东西越来越多，但那颗热情服务的心从未

变过。 （本报记者 王佳珺）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合

报道《鼓楼新语：是什么逼出了进店须知“发

疯文学”？》

“别薅走小乌龟”“禁止不洗脚、汗脚的顾客进屋脱

鞋放味儿”。这两天，山东潍坊青州古城一家咖啡店的

进店须知火了，全文 700 多字，店主批评并禁止了一系列

行为。据店主说，这些都是真实发生的，他实在“忍无可

忍”。公共空间的行为规范，不能总靠店主“发疯式维

权”，靠得还是文明自觉和相互尊重。

（本报记者 张世光）

是什么逼出了进店须知“发疯文学”？

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合

报道《三工视频·新360行之算法工程师》

早上九点半，耿翱翔准时坐到工位前。先灌满两升

的水杯，再花十几分钟梳理当天的需求单——这是他每

天工作的开始。

作为太初元碁的一名算法工程师，耿翱翔主攻 AI4S
（科学计算）领域的算法研发。核心工作就是把气象预

测、生物医药、化学材料等领域的科学计算模型，调试优

化后让算法有效地运行在国产芯片上，确保模型能够高

效、准确地完成计算任务，从而为业界和学界的研发、生

产提供技术支撑。 （本报记者 车辉 肖婕妤 付立军）

新360行之算法工程师

北大毕业，他选择了推拿正骨

张乐超是一名北大毕业的高材生，因两次腰椎手术

卧床不起，差点瘫痪。原本排斥中医的他，经过推拿师的

治疗才能够重新站立，这也彻底改写了他的人生轨迹。

放弃铁饭碗，顶着“浪费学历”“炒作名校光环”的骂

声，他把现代医学知识融入推拿正骨，从被全网质疑，到

年入百万、培训百名学员。

张 乐 超 说 ，把 时 间 花 在 值 得 的 事 上 ，就 是 最 好 的

人生。 （本报记者 刘儒雅 张冠一）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合

报道《北大毕业，他选择了推拿正骨｜众声》

唐姝

“找不到快乐了怎么办？”“你看看《小猪

佩奇》。”“幸福是什么？”“拥有苹果的时候只

想着苹果。”据《中国青年报》报道，近日，天

津大学图书馆在开放日期间推出了一场“人

生困惑，快问快答”活动，活动中的这些温暖

又有趣的“跨龄问答”小卡片刷了屏。从学

业烦恼到人生大事，从成长焦虑到未来憧

憬，不同年龄段学子以便签为媒，用留言形

式隔空对话，引发无数网友关注和共鸣。

留言板上，大学生的“人生困惑”与小学

生的“降维解答”形成的奇妙碰撞最是出

圈。一个个看起来复杂又深刻的“灵魂发

问”，被小学生们用最简单和直接的回答轻

松破解——“享受当下”“大哥哥，开心就是

别想太多”“再长大点就好了”。

这些看似稚嫩、甚至有些“无厘头”的回

答，没有高深的哲理、严谨的逻辑，却让不少

大学生会心一笑。作为一名 90后，我和身边

一些同龄人总以为，成长就是懂得妥协、适

应复杂。然而，习惯了在复杂现实中负重前

行，我们也容易在乱花渐欲迷人眼中渐渐忘

记了为什么出发。

“这群小孩教会我们怎么找回真正的快

乐”。参加活动的大学生们被小学生们的童

真和直率“撞击”了心灵，获得了治愈的力

量。在小学生眼中，幸福是手里已经拥有的

苹果，是校门口焦香的烤肠，是暑假没有作

业，是踩泥巴的小猪佩奇，如此简单，唾手

可得。

这种“降维打击”式治愈，并非小学生比

大学生聪明，而是他们更接近生活的本质，

更能看到事物本来的样子。这些可爱的答

案提醒所有大朋友们，幸福不是需要不断论

证的宏大命题，亦无需复杂的公式求解，而

是活好此时此刻，珍惜当下拥有。

这场跨龄对话也穿屏治愈了不少成年

人的“意义焦虑”，让万千网友心里暖暖的。

对于策划此次活动的老师来说，留言区的

“爆火”出圈是意外惊喜，其实也在意料之

中，毕竟在快节奏的时代，真挚纯粹的情感

流动足以打动人心。

当下的网络空间里，不乏贩卖焦虑、成

功学的影子，被算法裹挟的人们更渴望能静

下来真诚沟通交流。近来，不少年轻人选择

祭奠古墓，这是一些年轻人亲近历史的方

式，也从另一个角度诠释了走出屏幕，真实

的生活就在那些触手可及的“附近”和温热

的互动中。这也提醒我们，暂时的困顿与迷

惘并非无解，而是需要一个契机，找到更多

被看见、被理解和平等对话的空间，进而从

中获得力量、汲取滋养。

幸福是什么，每个人有不同答案，重要

的是我们找寻答案的过程和看待问题的方

式。生活从来就没有最优解，而是一段需要

用心体验的旅程。如果你恰好幸运地拥有

一颗苹果，那就全心全意地享受它吧。

全国廊桥资源家底全面摸清，数字档案

更加完备——据 4 月 14 日《人民日报》报道，

不久前，国家文物局首次公布全国廊桥总数，

系统梳理了廊桥保护三年行动的成果与经

验。目前全国已知廊桥文物总数达 2193 座，

比 2023 年初步筛查时增长超 61%。专业机构

对廊桥缺陷、结构承载力等进行全面检测，建

立问题台账，编制保护方案，常态化开展安全

巡查。同时，工作人员走访专家学者、非遗代

表性传承人及当地居民，整理口述史与影像

资料，实现数字化建档，为深化廊桥保护研

究、传播利用提供了坚实支撑。

乘凉、躲雨、下棋、拉家常……千百年来，

廊桥融入山水田园，成为人居环境的一部分，

见证着岁月流转，诉说着悠悠乡愁。廊桥一

般指设有廊屋的历史桥梁，结构独特、造型优

美，多为木构或石构的梁桥与拱桥，较有中国

特色的包括编木拱桥、撑架拱桥、伸臂木梁桥

等。现有 138 座不同类型的廊桥属全国重点

文物保护单位，分布在全国 13个省（自治区）。

勘察廊桥资源、登记建立数字档案，意义

深远且必要。一者，廊桥是我国众多文物形

态之一，且多数仍在使用中，有的已出现残损

甚至受到灾害破坏，精准普查与靶向保护，是

守护文物风貌、延续文化根脉的关键之举。

二者，我国地域辽阔，地理差异显著，盘点各

类廊桥资源也是在探索如何系统性保护文物

建筑，对形成抢救性保护和预防性保护、本体

保护和周边保护、单点保护与集群保护格局，

具有积极意义。此外，摸底调查可以更好记

录、传承廊桥本身所承载的历史文化、非遗文

化、民俗文化，保存珍贵影像资料，为后续研

究阐释、传播推广提供资料支撑。

放眼华夏大地，古村镇、古寺庙、历史民

居、牌坊、塔碑等文物建筑星罗棋布，勾勒出不

同地方的文物建筑风貌。其中相当一部分散

落在城市之外的山野，残破失修，一些甚至还

有消亡风险。围绕廊桥资源进行摸底调查、

综合评估、制定针对性保护措施，可为更多文

物建筑资源的田野调查和保护利用提供样本

与思路，让更多人和更多地方看见专项保护

工作背后“检测—登记—一物一策—常态巡

查—传播价值”的思路与模式，将相关经验转

化为长效保护的智慧与机制。

近年来，为扩大保护文物建筑工作的覆

盖面，提高文物活化利用成效，一些地方积极

探索多元方式。有的地方鼓励有条件的企业

或个人认领历史民居，在一定前提和限度下

进行开发利用，缓解了文物建筑修缮资金和

维保人力不足的难题；有的地方与高校和科

研机构合作，或吸引社会力量、公益组织共同

参与保护与利用，壮大了保护主体；有的地方

在“文保+非遗”方面发力，将分散的文物建

筑与传统文化整合为可感知、可互动的游览

线路，等等。因地制宜、分类施策，在文物保

护和活化利用上多做加法，释放叠加效应、乘

数效应，是相关探索收到积极成效的密码。

廊桥卧波、牌楼矗立、飞檐翘角……中式

建筑美学里饱含传统建筑智慧，也是人们对

家乡春和景明的记忆锚点，它一头连着历史

文脉，一头牵着现实生活。希望各地以巩固

扩大廊桥保护行动成果为契机，不断总结经

验，持续做好文物建筑保护利用、传统技艺传

承、文物和非遗协同保护等工作，构建起完善

的文物建筑系统性保护体系，让文化遗产真

正赋能发展、润泽民生，让文物建筑在新时代

焕发新的生机。
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据《新华每日电讯》报道，近日，一段北京公交司机伸

手示意提醒后车共同礼让行人的视频收获无数网友点

赞。视频显示，这位司机行驶中注意到路边有两位行人

推着共享单车准备过马路，在停车让行的同时通过后视

镜观察到左后方有即将通行的社会车辆，于是伸手示意

后车停车，避免了“鬼探头”事故。

这是一件极平常的小事，但在网络上引发无数点赞：

“文明不需要喊话，一个抬手就够了”“一个手势，一份温

柔”……一个简单的抬手动作，没有豪言壮语，却在车流

之间稳稳护住了路人的安全。生活里从不缺这样的守

护，有人在路口默默扶起倒地的单车，有人在黑夜的巷口

为晚归的人留一盏灯，这些微不足道的善意和公交司机

的手势一样朴素自然，却自带温度。很多时候，一个善意

的提醒、一句温和的劝阻，汇聚起来便是动人的文明风

景。把日常小事做细做实、把举手之劳坚持下去，平凡的

我们也能成为彼此的光，共同守护生活的安稳与温暖。

赵春青/图 嘉湖/文

图 说G

中式建筑美学里饱含传统建筑

智慧，也是人们对家乡春和景明的

记忆锚点。围绕廊桥资源进行摸底

调查、综合评估、制定针对性保护措

施，可为更多文物建筑资源的田野

调查和保护利用提供样本与思路。

守 护

丁慎毅

上午刚做完透析，下午就为电诈团伙取

现；个别中学生一机在手，兼职干起电诈引

流……据 4 月 14 日《半月谈》报道，记者近期

采访发现，电诈团伙显露出犯罪新动向：利

用特殊人群“收押难、治疗难、监管难”的法

律空子，大肆发展重症患者、未成年人作为

从犯；利用手机端管理宽松的现状，打着理

财、交友等幌子传播诈骗 APP；将取现洗钱

等 犯 罪 行 为 融 入 日 常 生 产 生 活 ，增 加 打 击

难度。

魔高一尺，道高一丈。可当诈骗分子开

始 精 准 利 用 人 性 与 制 度 的 软 肋 时 ，我 们 的

“道”若仍停留在广撒网式的标语，便显得慢

了半拍。今年全国两会上，诸如分众宣传、

长者模式、家庭防线等建议和声音或许能带

给我们一些启示，即反诈的“道”，应从追着

骗术跑的技防竞赛，转向提前暖人心的源头

治理。

这需要我们把宣传的“靶子”定得更小，

它或许不再是“广大市民朋友”，而是 3 号床

的王阿姨、初三（2）班的李同学。在重庆，志

愿者们把反诈知识编成金钱板唱进养老院；

在新疆乌鲁木齐，民警把伪基站搬进社区，

手把手教老人识别。一些地方展开了“精准

滴灌”反诈探索，用特定人群听得懂的语言，

在 他 们 熟 悉 的 场 景 ，讲 述 他 们 可 能 遇 到 的

骗局。

对于重症患者而言，宣传可以是病友一句

轻声提醒：“大哥，任何喊你去银行取‘国家补

贴’的，都是骗子。”对于年幼的孩子，教育可以

是家庭群里一条有趣的动画：“出租微信能赚

钱？小心变成骗子的‘工具人’。”当反诈知识

化作邻里闲谈、亲友叮咛，或许便能更好入心。

这还需要我们把共治的“网眼”织得更

密。反诈从不是公安部门的“独角戏”，在浙

江，一些社区网格员接到诈骗预警，半小时内

必须上门见面劝阻。在广西，一些街边小店

店主发现老人神色慌张要转账，一个电话就

能联系上社区。这种构建全方位责任闭环、

反诈前哨的做法值得借鉴。当物业保安、银

行柜员、药店店员，甚至一位位热心的“广场

舞领袖”都能成为守望相助的“眼”与“口”，当

社区形成“陌生来电多核实、大额转账缓一

缓”的默契氛围，诈骗分子的“话术”便难有施

展空间。

高明的“反诈篱笆”，不只由法律与技术

构筑，也由人与人之间的关怀与信任搭建。

许多老人陷入骗局始于情感空虚，骗子的一

次“关心”比子女一周的电话都多。因此，社

区的文娱活动、定期的上门探望必不可少。

技术也应传递更多温情，比如，APP 的“长者

模式”可尝试推送防骗口诀的戏曲版、科普

养生知识短视频等，构建起温情的反诈“数

字桥梁”。

反诈的终极战场，不在遥远的境外服务

器，而在我们的生活日常里，不仅需要完善制

度，更需要抚平人心的褶皱。

如果恰好拥有一颗苹果，那就好好享受它

电诈盯上病人和孩子？反诈篱笆须扎得更密

“七天无理由退货”权
不能被玩坏
何勇

据 4 月 14 日红星新闻报道，近日，浙

江湖州一位网店店主反映称，陕西商洛

一所中学某班学生使用表演服饰后疑似

卡着“七天无理由退货”节点集体退货，

理由包括“尺寸与描述不符”“天气原因

活动取消”“质量问题”等，但店主在社交

平台上找到了学生们穿着演出服饰彩排

和正式表演的视频，且已收到的退货服

装 有 明 显 使 用 痕 迹 ，严 重 影 响 二 次 销

售。目前，随着此事被曝光，所有学生家

长已取消退货，全额支付了服装费用。

学生穿完演出服后集体退货，还编

造表演活动取消等虚假理由欺骗商家，

近年来类似事件频频发生，这无疑是一

堂反面的诚信教育课。

从法律角度看，七天无理由退货≠
无理退货、任性退货，演出服穿完集体退

货实为恶意退货，是对网购“后悔权”的

滥用，损害了商家利益，商家有权拒绝。

根据现有法律法规，“七天无理由退货”

规则的适用需满足两大核心要件：一是

商品需保持原有品质、功能，商品本身、

配件、商标标识齐全，服装类商品的商标

标识被摘、标识被剪，商品受污、受损，导

致商品价值贬损较大的，视为商品不完

好；二是消费者无理由退货应遵循诚实

信用原则，不得利用无理由退货规则损

害经营者和其他消费者的合法权益。

尽管如此，在类似恶意退货事件中，

商家大多只能在网上发帖子和视频维

权，这暴露出电商平台退货机制的漏洞，

使得“七天无理由退货”规则和“极速退

款”规则容易被滥用。按照多数平台规

则，卖家与买家协商一致的退货，卖家一

般不能拒绝签收，甚至有时卖家尚未确

认收到退货，平台便已将货款原路退还

买家。一些卖家甚至采用巨型吊牌方式

防止“蹭穿”。

构建健康的电商生态，终结类似“恶

意退货”现象，需监管、平台和社会合力

共治。市场监管部门须完善“七天无理

由退货”规则，细化各类商品“不影响二

次销售”的具体情形；电商平台须优化制

度设计，推进退货机制和退货纠纷处理

机制更公平合理。如明确商家拒绝签

收退货的规则和情形，仅为消费信用系

数高的买家提供“极速退款”服务，限制

滥用网购“后悔权”的买家账号、将其列

入“黑名单”等。说到底，“七天无理由退

货”权不能被玩坏，是时候充分发挥各方

智慧、对滥用网购后悔权说“不”了。

2193座廊桥，藏着对家乡春和景明的记忆
本报评论员 吴迪


